
© ACCA Public

专业技能
在实践当中的运用和发展

雷志荣(Rachel）
润德教育CFO FCCA



© ACCA Public

 跳出“螺丝钉思维”，泡沫出清

 分析有模可循，但它的方向是无限的广阔天地

螺丝钉思维 or 系统性思维
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 Analysis & evaluation 分析和评估能力

 Commercial acumen 商业敏锐度

 Communication 沟通

 Appropriate Scepticism 适当质疑



© ACCA Public

专业技能的运用，无处不在

营销人员, 
74%

财务人员
2%

教学, 10%

研发人员, …其他职能部门，10%

教学, …其他员…

财务人员, 3%

教研人…

营销人…

职能管理…

研发人员
66%

营销人员
15%

财务人员
4%

职能管理人员
15%

精准线下获客

线上交付为主

线上获客

线上交付

只卖题库

图书出版

地方办学

线下交付为主

线上线下交
付同步

资本紧随

 内容驱动 估值驱动

 营销驱动  IT 驱动



© ACCA Public

事项 部门 分析与
评估

商业
敏锐度 沟通 质疑

业务模式解构 经营管理部门

趋势分析 经营管理部门

策略调整方案评估:可行性经济预测

与企业愿景、现有战略的匹配度 管理层

需投入资源：资金、技术、人员... 各部门、财务

现有人员能力结构 各部门、HR

经营回报分析 财务

评估对现有业务的影响 经营管理部门、财务

策略选择 管理层

成立项目组，执行 管理层，项目负责人

工作分解、明确职责、制定跟进计
划 各部门

资源投入 各部门

跟进执行 各部门

定期会议、回顾与总结 项目负责人

分析

商业

沟通

质疑

专业技能的运用

 交叉

 灵活

质疑源于
合理的分
析

分析源于对商
业的充分认知

恰当的沟通获得信息源，
同时将分析的结果传递出去，
从而对决策产生影响

用商业
语言沟
通
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routing的数据不一定能完整反映情况：专项

分析与评估

商业敏锐度
业务部门不一定商业敏锐度最高：纯粹业绩导向

商业思维 & 持续不断更新商业信息

分析的维度和视角必须不断更新，企业发展阶段不
同、产品生命周期不同等，所需关注指标都不一样

沟通

几页PPT、图表、可视化的数据

桌边沟通 正式会议

完整报告 

倾听 表达 

适当质疑

策略可行性

法律法规的适用、资质证照的合规

内控体系、风险管理

企业权益保护：合同条款设定、资产安全与完整...
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数据

信息

知识

智能
业务方通过数据得到决策支持 (人工智能)数据人员不断让
机器进行学习，让数据更加智能，以将业务人员从重复的
决策过程中解放出来

业务方开始用数据去提升业务 (数据挖掘数据人员洞察的
有价值的信息沉淀为知识，当业务有问题时会立马找数
据人员一起讨论，并找出需要优化的业务环节和方法

让业务方完整、准确、及时看到数据(报表/取数)避免
日常工作中的瞎猜行为和无知状态，让每一个决定、
管理细节、战略规划都有数据参考

让数据有序地、一致地全面地集成并统一管理 (数
仓)全公司看到的数据一致，目标一致，大家被数
据串在一起，极大地降低了部门之间的沟通成本

专业技能的底层是数据能力
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业财本一体，相煎何太急
如遇业务“弱”，财务当自强 专业技能的持续提升

 研究精神

 认知的不断扩展
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职业发展分析—— 五力模型

竞争环境：
行业内部分对手

现有公司间的竞争

潜在竞争者

替代品

 行业发展趋势：
 具体岗位需求：岗位职责、能力

要求
 因素的细分：内、外部的

stakeholders
 Force 之间的转换

 能量的来源：

ACCA平台

供应商 顾客
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Thank you
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