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3C 的需要：成本（Cost），合规（Compliance），客户服务（Customer service）。

共享服务中心除了成本的考量因素以外 , 更重要的是要提供真正有附加值的服务。只
有同时满足这两项指标，财务转型才能真正保证企业实现更高、 更快、更强。

在共享中心发展的过程当中，集中是一个自然的现象，先集中再共享。但是，需要注意 :
共享绝对不是简单的集中。从企业的布局、战略、费用节约来讲，这肯定是一个自上
而下的过程，管理层要很清楚，比如说督促采购、行政、财务等支撑平台部门去寻求
一个好的解决方案，我要用哪种模式把费用降下来，把效率提升上来。

我觉得还是沟通，在这个期间沟通还是很重要。需要有一个成形的条文，时间要定好，
按照我们的计划做，这是最好的。

决策者和做实际管理的人会有很不同的考虑，因为站在不同角度，这是目前设立共享
中心比较大的挑战，开始时一定要想清楚这些问题。

建立和管理财务共享中心的挑战主要来自三方面：流程的再造，系统的可携带性和人
力资源的配合。一整套规划合理的流程和先进的系统可以把全球业务标准化和集中化
在某一个地方，另外需要确保找到合适的人力资源并加以培养。如果做不到这几点，
盲目的建立财务共享中心从而进行财务集中化处理，你就可能将低效从一个地方转移
到另一个地方。

共享服务中心面临最大的问题是如何正确地计量其服务的潜在增值，而这并非只限于
表面的会计价值。

对财务共享中心来说，我认为需要的人才是高端人才。光懂得财务不行，光懂得外语
还不行，还得懂得产业、经济、市场，所以这个财务共享中心的人，一定是这样一个
设计策划高手，然后要眼观六路、耳听八方。

战略清楚了以后，才知道要匹配怎样的人，不是说找优秀的人，而是找合适的人，这
一点很重要。

财务共享服务中心这个运营模式，可以说肯定是将来发展的趋势，标准化、更好地管控，
增加信息的透明度，都是很多企业的老板追求的，再加上现在那么多的地方都大力地
推动这个发展，人才上也可以配合，还有在信息科技上越来越发达了，基本一些以前
不可行的的运作模式，现在都可行了。所以这个肯定是一个方向。

传统的会计是一个事后核算者，这个定位不适合这种信息化时代的变革，财务怎样以
传统的角色变成前端的、创造价值的、作为业务合作伙伴的角色？这是一个很大的挑战。

我觉得人才对每个中心都是非常重要的，除了硬件之外就是人了。是不是一定要说是大
学毕业生，其实不一定， 我们要看这个工作真正需要的是什么样的，如果能找到合适的人，
他觉得这份工作十分合适，更加珍惜这份工作的话，对员工本人和公司来说是双赢的。

我觉得规模大到一定程度的企业，建立一个共享中心是必然的，共享中心有两种情形，
一种就是外包，另一种是共享，换句话说，你到最后的时候会逐渐把这些工作陆续交
给更专业的人做，。所以在这个过程中，从开始就带着开放的心态，哪些事情能做好，
哪些事情做不好，哪些事情做不好就找更专业的人帮我做得更好。
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